Plan de Repllca'
Partlclpaclon
Social 2026

Guia Visual y Tactica del
Facilitador Comunitario.

Un recorrido interactivo para empoderar,
educar y movilizar a nuestra comunidad. _
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1. Sistema General de Seqguridad
Social en Salud: Afiliacion, UPC,

COPAGOS, Portabilidad y Red de
Servicios

Q)

mutualser
Atencion sin tanta vuelta



Actuar en Comunidad
(El Juego)

Metodologias ludicas y
didacticas listas para replicar.
Herramientas practicas para
educar a otros afiliados.

Conocer el Sistema Ser el Lider
(La Base) (El Perfil)

Desmitificar conceptos clave Definir las cualidades, valores
del SGSSS (Regimenes, UPC, y funciones esenciales de la

Copagos y Portabilidad) para Alianza de Usuarios para
empoderar con informacion - una veeduria empatica y

real y actualizada. responsable.
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Perfil: Poblacion sin capacidad de
pago (pobre y vulnerable).

&=) Requisitos: Documento de identidad = | Requisitos: Contrato laboral vigente
=_J +Encuesta Sisbén (Ay B). 0 ingresos como independiente.

& Financiacion: Empleador, trabajador
independiente o pensionado.

Financiacion: Subsidio pagado por
ﬂ el Estado.

Desafiliacion

0 iAtencion! Solo ocurre por
0 fallecimiento del afiliado (requiere
acta de defuncién).

Recién Nacidos
Afiliacion inmediata con la madre

(Registro Civil o Certificado de
Nacido Vivo).
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{El conocimiento es poder para K_’
proteger los recursos del sistema! |

Atencion en Salud
Garantizada

! UPC (Unidad de Pago

Copagos
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por Capitacion)
4 Aportes en dinero >
El valor anual que el Estado E rve<hordidntes 2tina s
e : parte del valor del servicio. ®
afiliado para garantizarel Ayudan a financiar el »
Plan de Beneficios en Salud. 4 :E sistema y promueven su o
W= uso racional. (Existen o
V. poblaciones exentas por ley). ' §
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El Flujo Financiero: UPC y Copagos

Unidad de Pago por
Capitacion (UPC)

cientesno |

ue pa
Lgaga‘:'t COPAGO?

Poblaciones
especiales ¥
exentas segun
normatividad
vigente.

Usuario / Afiliado




Ocasional

<1mes

habilitada.

Urgencias y atencion
en cualquier IPS

-
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Temporal

Adscripcion a una ﬂ
IPS primaria en el ‘
.\ nuevo municipio y
¥ acceso a toda la red

basica.

Datos para solicitar (Via App, Web o presencial):

+/ 1. Nombre y Cédula
+// 2. Municipio receptor y tiempo

v/ 3.IPS actual

Permanente

Traslado definitivo
de EPSy findela
portabilidad.

/| 4. Teléfono y Correo »

Portablhdad Tu salud vnaja contlgo k*

LClasmcacmn de la Portabilidad j '




Ecosistema Digital: App Zona SER

W Certificados

- Descarga inmediata
" de certificados de
- afiliacion.

Citas Médicas

Agendamiento directo
con especialistas y
médicos generales.

W% Red de Servicios

Directorio geolocalizado
de IPS, urgencias y
oficinas.

Afiliaciones

Gestion de movilidad,
portabilidad e inclusion
de beneficiarios.

App ZonaSER

Afiliados
(Tu EPS en el bolsillo)

iUn lider digital promueve canales de atencion agiles
v.reduce tramites' innecesarios para su.comunidad!




Ecosistema Digital: App Zona Ser

Sacay gestiona
tus citas medicas.

Cultura de Servicio:
Conjunto de valores y
practicas para
ofrecer valor al
usuario.

Descarga
certificados.

Utilizar la App Zona Ser
descongestiona el
sistema y empodera al
afiliado en su
autocuidado.

Gestiona tu
Portabilidad.

Conoce tu Red de
Servicios (IPS).




Ficha de Juego 1: Busqueda del Tesoro

= Objetivo
@ Fonventar el autoaprendizaje sobre UPC, Copagos y Portabilidad mediante
pensamiento critico y trabajo en equipo.

Materiales

=) 5 tarjetas de pistas (colores llamativos), crondmetro, souvenir para ganadores.

:— Ejecucion (Pasos)

1. Dividir a los participantes en dos grupos equitativos.

2. Esconder las 5 pistas en el espacio. Cada pista tiene una pregunta (gj. ;Qué es
la UPC? LQuien paga el Copago?).

3. Los equipos buscan, leen y responden. Gana el equipo con mayor puntuacion.
Cerrar con retroalimentacion.




Ficha de Juego 2: Rueda del Conocimiento

= Objetivo
@ Evaluar y afianzar procesos de Afiliacion, Portabilidad, Movilidad
y Cultura de Servicio.

Materiales

=) Rueda giratoria fisica (cartulina) o proyeccion digital (PowerPoint/App), tarjetas
numeradas con preguntas.

:— Ejecucion (Pasos)

1. Explicar la dinamica: la rueda contiene categorias clave del sistema de salud.
2. Invitar a participantes voluntarios a girar la rueda.

5. El color o nimero donde se detenga indicara la pregunta a responder (ej. ;Cuando
se genera una desafiliacion?).
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7 0w Ficha 3: Adivina la Palabra

Temay Preparacion LSS RUEENE R ENEENIES Tip del
Tema: Red de Servicios y de hablar (afianza normas de comunicacion). Facilitador
App Zona Ser. . No pueden mostrar su letra hasta -
haberse presentado. Excelente actividad
L BBl 3. Deben encontrar a los compafieros para romper el hielo
hojas con letras individuales correctos para formar frases como “APP e Interactuar
a los participantes ZONA SER" o “RED DE SERVICIOS". No mutuamente.
de forma oculta. puede quedar nadie por fuera.




2. Construyendo
Alianzas de Usuarios

Q)

mutualser
Atencion sin tanta vuelta



Alianzas de Usuarios: El Perfil del Lider.

e

nreaciinacionac
preocupaciones

Manos - Protector

Vela por |la calidad de los
servicios y vigila los
recursos del sistema.

“Representan a la familia y a la comunidad en la vigilancia,
control y toma de decisiones.”



Anatomia de la Alianza de Usuarios
Un equipo de afiliados que defienden los derechos y velan por la calidad.

Conocimiento @ 4 Mensajeria &
& Creatividad Q « Comunicacion
~ Agentes motivadores. & > @ Populares en su entorno.
Entienden las normas (UPC, Imparten informacion
Regimenes) Fara encontrar actualizada en lenguaje claro
practicas a los problemas. para orientar al usuario.
Empatia " i
&R es% e @ 2=) Accion & Servicio
Sencillos y respetuosos. Y {l/'nigei%rr? faycgi? aodn(sjzbllcfss.
Entienden las necesidades | servicios y participan
de su comunidad sin buscar activamente en la toma

un beneficio particular. de decisiones.



El Muro de Valores

Cultura de Servicio

El valor supremo que ofrecemos

a nuestros usuarios.
|

ntar desafios en conjunto::

Responsabilidad
Actuar:conicompromisolenielicumplimiento
Gregibilidad.

Respeto

Tratar con consideracion las
opiniones, derechos y necesidades
| de los usuarios. Fomenta el dialogo..

- Valorar el tiempo de los demas y asegurar
que las actividades avancen eficientemente.



Actividad 1: La Maleta del Buen Lider

Mecanica: Cada participante
toma una tarjeta al azary
responde: ;La llevo en la maleta
del lider o la dejo afuera?
Explica por qué.

X2
Lo
o)

Mensaje Clave: Un lider se construye a partir de sus cualidades
y puede fortalecerlas cada dia.



Actividad 2: El Semaforo de los Valores

Mecanica: El facilitador presenta
situaciones cotidianas. Los
participantes levantan una tarjeta
verde, amarilla o roja para evaluar la

situacidon, argumentando su Accion Puede Mejorar / Accion
respuesta. Correcta Precaucion Incorrecta

%
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Mensaje Clave: Las decisiones del lider deben reflejar
siempre los valores de la alianza.




Actividad 3: Ponte en mis zapatos

O

Mecanica: Se asigna un
personaje a cada participante.
Desde ese rol, el participante

Adulto mayor

debe explicar a los demas codmo
desearia ser tratado y qué
necesidades especificas
tendria en el sistema de salud. SO0k calile Madre gestants
@ Trato Digno =
®)

: Persona con
Cuidador discapacidad

Mensaje Clave: Todos los usuarios merecen respeto y un trato digno.



Actividad 4:
Escuchar para ayudar

Mecanica:
Usuario habla por

1 min de una

En parejas. Una persona narra dificultad.

un problema. La otra escucha
atentamente para poder
resumir el caso
objetivamente antes de Lider orienta.
ofrecer soluciones.

Lider practica la escucha
activa (en silencio).

Lider resume lo que entendio
(Sin emitir juicios).

Mensaje Clave: Escuchar es la primera herramienta para orientar adecuadamente.




Ui

El Filtro de la Comunicacidén @QDQ .
A 2

Cadenas, rumores

y noticias dudosas

Actividades 5 & 6: @ PWE 29,

Mecanica:

Evaluamos como se
distorsiona la informacion y
analizamos ejemplos reales
de cadenas de WhatsApp
sobre salud para decidir qué Q, Verificar
hacer con ellas.

Filtro 1: Comprension
de derechos de salud
(Teléfono Claro)

\\\\\

Filtro 2:
(Lo comparto
0 nNo?

« Compartir

Eliminar

Informacion Confiable y Clara

Mensaje Clave: Antes de informar, debemos comprender. Un lider comparte
informacion confiable verificada y actua como barrera contra la desinformacion.



Actividad 7:
El Mercado de |la Salud

Uso Justo y Priorizado

e C AN Ca R e
Mediante fichas que

representan servicios Citas

medicos, los equipos T Urgoncias

analizan casos practicos :

para decidir y priorizar — e

cuando es realmente

adecuado utilizar cada '

recurso.

Mensaje Clave: Cuidar los recursos del sistema beneficia a toda la
comunidad.



Actividad 8: ;Qué harias si...?

Mecanica: Se presentan situaciones criticas reales del dia a dia. En equipos, debaten y plantean el
Mmejor paso a paso para intervenir sin conflicto.

Puntos de Friccion

2

3

[ \
Demora en cita Mal trato Falta de informacidn
& Canales > J
“E Adecuados
W de mutualser

Ll'qer é‘ '6‘«
Resolutivo 7

Mensaje Clave: El lider orienta, escucha y busca soluciones mediante los canales adecuados.




Actividad 9 (El Taller Meta): El Arbol del Lider

Mecanica: En un formato gigante, los participantes dibujan su propio arbol. Consolidan todo lo
aprendido en un solo ecosistema.

Acciones
/7 Concretas ¥
el (Ovientacion, |[/2
/> O CulAMo de ¥

Recursos)
-

> Cuo\liAaAzs

(Escucha Activa,
Comunicacion Clara)

Mensaje Clave Los valores sostienen el liderazgo y las acciones generan confianza.



Actividad 10: Mi compromiso en una tarjeta

Escribir una accion comunitaria concreta a realizar durante el proximo
mes. Se lee en voz alta y se guarda para revisar en el siguiente encuentro.

@, "l.-;'}.

El servicioy la ‘atencion sin tanta vuelta” comienzan cuando la Alianza mutu a|ser

y el Sistema trabajan como un solo ecosistema.

“l antayv "_



Plan de réplica:
°Manos al escenario

Guia metodoldgica para facilitadores
del taller de expresion corporal y vocal.

Q)

mutualser

Atencion sin tanta vuelta

el cuerpo, lavoz y el mensaje.

Domina la coherencia entre W




La Arquitectura del Taller

El puente entre reconocerse a si
mismo y proyectarse hacia los demas.

Calentamiento Calibracion
Fisicoy Fisicay
Emocional Vocal

O Libertad corporal, Coherencia de los
% sincronizacion y 'Il”ll-))) niveles de expresiony
autoafirmacion. técnica de proyeccion.



Actividad #1: El Juego del Espejo 1. El Lider

Un participante es elegido para
guiar la actividad con
movimientos corporales libres,
creativos e incluso raros.

2. La Reaccion

El grupo actua como un espejo
exacto.

Ciclode

. Sincronizacion
El Lider El Grupo

3. La Regla de Oro

Precision total. Ejemplo: Si el
lider levanta su brazo derecho,
todos deben levantar su brazo
derecho.




El Punto de Inflexion: El Espejo Fisico

La actividad fisica culmina con un momento de introspeccion directa. Se presenta un espejo

fisico al grupo.

Cada participante se
observara en el espejoy
expresara en voz alta una
frase de motivacion dirigida
a si mismo o al grupo.

Este sub-paso ancla la energia fisica liberada
previamente hacia un mensaje verbal positivo.



Actividad #2: El Eje de la Coherencia

Los participantes exploraran cOmo su cuerpo y su voz deben estar en absoluta
coherencia para comunicar un mensaje de forma efectiva.

v

: e Tonoy
Posturay Proyeccion Volumen
Movimientos Segura Vocal
A -

--------------------------------------



Intensidad de Proyeccion

Matriz de Calibraciéon Corporal-Vocal

Nivel: Alto

Nivel: Medio

Nivel:
Bajo

Postura Fisica:
Firme y activa

Postura Fisica:

Equilibrada

Postura Fisica:

Mas relajada

Tono de Voz:
Fuerte y segura

Tono de Voz:
Clara

Tono de Voz:
Suave



Dinamica de Ensayo: Ajustando las Perillas @

1 Paso 1: Asighacion
Entregar a los participantes frases 0 mensajes cortos.

Paso 2: Exploracion
2 Hacer que repitan la misma frase rotando deliberadamente por los
niveles Bajo, Medio y Alto.

Paso 3: Ajuste

3 El facilitador corrige y asegura que el cuerpo y la voz del participante
se ajusten en tiempo real segun el nivel correspondiente.



Ecosistema de Beneficios y
Propositos

Impacto

del Taller

0 Disminuir las barreras de
&,". la timidez y la ansiedad
escenica.

seguridad al hablar frente

Reconocer la relacion Mejorar radicalmente la
intrinseca entre la postura @
corporal y el tono de voz. a otros.

_ Fortalecer una expresion
l“}: claray segura en
cualquier entorno.



“Lo que dlces es |mportante
pero como lo dices lo hace

ain mas poderoso.”

Estas listo para guiar a tu equipo hacia el escenario.

Mutualser



4. Cultura de la Seguridad
Social en Salud

Promocion de Estilos de vida
Saludable

@

mutualser
Atencion sin tanta vuelta



Nuestro propdsito central para hoy

Fortalecer nuestra salud integral
mediante actividades participativas Bienestar
y vivenciales en comunidades e IPS. Emocional

g \E

/

Cuidado
Colectivo

Autocuidado E‘% > =




La Corresponsabilidad
como Eje del Sistema

Servicios
de Salud
(Provision y

Atencion)

Sentido de

Pertenencia

(Uso adecuado
y Autocuidado)

El conocimiento y la motivacion de los participantes son elementos

vitales para accionar procesos de cambio positivo.




Los 3 Pilares de Nuestra Mision

Comprension
del Sistema

Fortalecer el entendimiento
del Sistema de Salud y la
Seguridad Social integral.

Cultura de la Seguridad
Social en Salud

Reflexion y Autocuidado

Facilitar espacios para reflexionar sobre el
cuidado personal, del otro y del entorno.

Culturade Usoy
Corresponsabilidad

Generar compromiso
colectivo y sentido de
pertenencia.



Del Taller a la Comunidad:
Ruta de Implementacion

Fase 3:
Fase 1: Fase 2: Despliegue
Capacitacion Preparacion

en Territorio

Taller liderado por el Apropiacion de Desarrollo de réplicas en
equipo técnico del herramientas stands informativos en
Ministerio de Salud. comunicativas y oficinas de atencion al

pedagogicas del usuario (IPS) y puntos

MinSalud. claves del municipio.



Las 4 Dimensiones del Estilo de Vida Saludable

2

®?

[ Actividad Educacion Salud
Nutricion Fisica Sexual y Mental
Reproductiva
Foco Alimentacion Movimiento Decisiones Gestion del
Principal consciente. diario. informadas. estrés.
Impacto Prevencion Reduccion de Prevenciony Resiliencia

Deseado metabdlica. sedentarismo.  bienestar integral. emocional.



Ejercicio 1: Desmontando Mitos en Salud

® Objetivo: Educar sobre mitos y realidades, e Mecanica: Los participantes evaluan tarjetas con
promoviendo el conocimiento sobre factores de riesgo. afirmaciones sobre alimentos, ejercicios y
enfermedades, debatiendo si son verdaderas o falsas.

x Mito (Riesgo) Realidad (Prevencion)




Ejercicio 2: El Consultorio Saludable

Objetivo: Fomentar la comunicacidén empatica, identificar sintomas
y promover la toma de decisiones informadas.

El Enfermero
(Soporte y seguimiento)

El Médico

(Guia y escucha activa)

El Paciente

(Expresion de sintoma
y habitos)



De lo Colectivo a lo Personal: Tips Diarios

El bienestar sistémico se sostiene sobre micro-acciones individuales. Estas rutinas
rapidas estan disefladas para ejecutarse en el espacio de trabajo o en casa.

Daily Habit Dashboard

[‘-g} Actividad Fisica

(- Y~
| !"@ Salud Mental .. |
I|| k
| r
ﬂ Habitos Saludables

.




Actividad Fisica:
5 Minutos de Prevencion

Pausa Activa Higiene Postural
Realizar rutina de estiramientos de 5 Analisis y correccion de |la postura que
minutos en el espacio de trabajo para adoptamos en los escritorios o en las

liberar tension muscular. salas de espera.




3. Plan de réplica:
Conectar con mi bienestar,
es cuidar mi salud

Q)

mutualser
Atencion sin tanta vuelta



Salud Mental y
Espacios Conscientes

Respiracion Consciente Dia Positivo
Inhalar profundamente con atencion plena Escribir en una nota algo positivo del dia o
para lograr reducir el estrés. 3 cosas por las que quiera agradecer.

e, Habitos Saludables
e e N Crear un espacio fisico donde los participantes

escriban compromisos personales para
mejorar su salud.
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Salud Mental:
Conectar con mi bienestar

Cuidar la salud mental es tarea de todos, empieza por ti y se fortalece en comunidad.



Entregar: El facilitador reparte
tarjetas con diferentes emociones
(feliz, triste, ansioso, tranquilo) o
imagenes de referencia.

Elegir: Cada participante selecciona
la emocion con la que se identifica
en ese momento exacto.

Compartir: De forma voluntario, se
abre el espacio para compartir el
'®  porqué de esa emocion.

” Actividad 1. Rompehielos: “4Como me siento hoy?”

P\'OpéSito

- Reconocer las
emociones propias.

- Generar confianza
dentro del grupo.

- Iniciar un dialogo abierto
y sequro sobre la salud
mental.




Actividad 2. Socializacion guiada por el profesional APS

"-é“;pllcamon sencilla de

Estrategias: La importancia vital del
autocuidado, el cuidado colectivo y
estrategias basicas para el bienestar
emocional.

_l_’vf"‘_‘..' —

.’." 4 5 -~
A 4 ’ s
4 (Al v e
7 y .',f
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Y

‘W @iologo Promover la participacion
% activa con preguntas directas al grupo.

S

\ Propdsito: Brindar informacion clara y util; sensibilizar
\ profundamente sobre la importancia del cuidado emocional.




Actividad 3. Construccion colectiva de mensajes positivos

'/// '} Dindmica: Se entregan materiales (cartulinas, marcadores, hojas). De forma individual
0 grupal, se crean mensajes y luego se socializan para fijarlos en un gran mural visible.

\\

Bler estar
CMocional

Proposito: Fomentar pensamientos
positivos, promover el cuidado
individual/colectivo y fortalecer el
trabajo en equipo.

s
I
‘ |




Actividad 4. Espacios artisticos orientados

o)
Creacion: Los participantes expresan

sSUS emociones internas a través del
dibujo y las manualidades.

Cierre: Se realiza una reflexion
grupal al finalizar la obra.

Objetivo: Facilitar la expresion emocional no verbal, reducir

drasticamente el estrés y la ansiedad, y fortalecer la conexion grupal.




Conclusiones y prdcticas para llevar a casa

Construyamos conclusiones juntos y activemos estas herramientas:

D O =

RESPIRAR HABLAR PEDIR AYUDA

Una invitacién final: Réplica lo aprendido hoy en tu familia y en tu comunidad.

s e



6. PREVENCION DEL
CANCER

Q)

mutualser
Atencion sin tanta vuelta

/7

N



Circulo de Dialogo
Pregunta guia: ; Qué : | Preguntas y datos. Corrige |

sabemos sobre prevencion? | | | informacion erronea
Fomenta intercambio de | dindmicamente.
saberes. -

N\

;’6{990 ?e Men(}prla ) Expresion Artistica
Igan 10 que digan o Dibujo y manualidades
Frases comunes. O para procesar emociones
ObjetWO: Derribar mitos y N y generar conexion.
\ descubrir realidades.
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